La Feuille de route du tourisme

tunisien

Afin de permettre le débat le plus large possible autour de la nouvelle
Feuille de route du ministere du Tourisme, nous en publions ci-aprés la

version encore “provisoire”, ainsi que nos commentaires.

Feullle de route 2012 - 2013

Une feullle de route a été proposée, déclinant les actions en Quick
wins", actions conjoncturelles” et thantlers structurels”
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= (Quelques actions “quick win” diblées, + & chantiers siructurels awe impacts sur
symboliques et visibles pour créer une la saison 2012 et moyen terme :
nouvelle dynamique et mobiliser les 1-Diversification de Folire / innovation et
acteurs qualité
2- Pramotion, marketing
B - Des actions conjonclurelles adapbées 3- Cadre institutionnel
aux acbeurs clés du lourisme pour faire 3- Restructuration des finances du sectewr
face & la situation actuelle du sectewr et 5 Tourisme: web-compatible

AU pouveau contexte 1un|5ieﬂ & Connexions asriennes


http://www.letourismemagazine.com/2012/05/01/la-feuille-de-route-du-tourisme-tunisien/
http://www.letourismemagazine.com/2012/05/01/la-feuille-de-route-du-tourisme-tunisien/
http://www.letourismemagazine.com/actualite/2012/05/01/feuille-de-route-il-faut-rectifier-le-tir/

Les actions fuick wins™ doivent permettre de mettre en mouvement
l'ensemble du secteur, grace a des Impacts visibles et Inmédiats

N Actions “quick wins” - Détail (1/4)

ACTIONS | DESCRIPTION / OBJECTIFS
Lancement du site - Lancer officiellement | nouveau site (et loge) de
internet de I'ONTT I'OMTT {traduit en au moins & langues)

- Sassurer do bon référencement du site sur les moteurs
de recherche et sur les sites de résenvation en ligne,
notamment par de 1a publicité (ex : Adwords de Google) et
de |2 rentabilité des actions marketing

| INDICATEURS

- Site opérationnel en
avril 2012

« 100 des touristes
utilisateurs du site intermet
(1)

culturels et naturels priantanes

Fromotions des 04 sites | - Constiiuer un comité de sélection () des sites

- O sites prioritaires
réferencés aved un projel de

reglementaire notamment en le mettant en ligne sur le
site internet de "ONTT et le portail du tourisme alternatif

aritaices . contral de destination
pri  Sélectionner 04 sites culturels e naturels priaritaires - .

« Publier |2 liste sur le site internet de NONTT, avec un lign

wviers les sites web respectifs, et dans un dépliant sur les

alouls touristiques de la Tunisie

- Assurer |a viabilisation des sites & court [/ moyen terme
Validation et « Publier les textes réglementaires des hébergement * 70 hébergements
publication des textes alternatifs (maisons d'hates, hatels de charme, gites alternatifs labellisés d'ici fin
réglementaires ruraux, fermes...) en collaboration avec les associations et 2012
des hébergements fédérations
touristiques

= COMIMUnEqUer sur |.:I mise en Hace (_1U l'_r'!_lll'_"
alternatifs gl jr

1) Cest & e - 108 dos. owistes amsant en Turesie ayvant veild ke s

F) Coiatili din aichiteoe, o uihassie, i epesenant des colecthiles kaakes, un lna




Les quick wins participeront aussl au renforcement de la
promotion et de la qualité de |a destination Tunisle

ﬂ Actions “quick wins” - Détail (2 /4)

ACTIONS | DESCRIPTION / OBJECTIFS | INDICATEURS
Lancement des « Comslituer un comité de réflexion sur les événements « Un éwénement
événements 3 fort - Planifier un calendrize des swsnement inlemationau mper_matmnal par mols
impact médiatique jusgquau mois daodi
< Annonce de [organisation d'un éwénement international
en Tunisie (lestival de théatre, festival de jarz, lestival de
salsa festival gastronomigue, )
Organisations dune « Cartographier les 100 points noirs el comimencer par une = 100 fwiletles propres
campagne de action pilote dans les principau
reté des sites siles el circuils
WFI o « Organiser une campagne de propreté des sites peieektesdin
tauristiques : netioyage / remese 3 niveau de [ensemble ! e
des 1oilettes des siles lownistiques, cirouils, auloroutes,
stations-service, avec maobilisation de la population,
ndamanent bes plus jeunes, aulow de lopéralion
Mise en place dune + Consliluer un comité de coordination avec les ministeres - Tous les cirquits
charte de bonne chargés de I'Equipement et de la Culture touristiques des
nalisation o . médinas avec
sig « Lister et diffuser les 10 “best praclices” pour avoir une canalisation dici fin
bonne signalisation dans o< siles ol circuits lounshigues A ?C?]“; oetntoc L
COMIMETCET [ir les médlinas et ENGSET UNe 50 ielé |ZII|'|-'-:J\\E"
pour |a charte graphigue
Labelliser les plages « Sélectionner une premisre sénie de plages “pilotes” - 10 plages sonl
hotels “Pavillon bleu™ concemeéas par le dispositif labellisées “Pavillon
mise . ) i bbew” dici fin 2012
pour assixer 13 B . inscription des hételiers dans le processus daccréditation des | Ton e fin 2
valeur des plages

“Pavillons blews” pour leur plage




Les quick wins participeront également a I'amélloration de la
qualite du prodult touristique

ﬂ Actions “quick wins” - Détail (3/4)

| DESCRIPTION / DBJECTIFS | INDICATEURS
Révisions des. nonmes * Reviser el publier le classement des restawants townstiques | - Publication des nouvelles
de classement VEIS UNe exigences gasticnomiques de qualité el Cinnovation | nomes de classement avant
des restavrants fin 2012
Mise en place de « Mettre en place des structures d'accueil au sein des « Les structunes dacouel
lopération *Mabillité postes frontaliers aux postes frontabiers de
Tourisme Frontalier” - Réarménager les struclures daciuer existantes Melloula et Babbouch sont
réamenagees dic l'ete 2012
Campagne de « Lancer une campagne nationale de sensibilisation sur la | - 1 campagne nationale de
sensibilisation sur la néressild réserver & lavance dans les
necessile de réserver & hdilels lunisiens avanl &
l'avance 2012

Les quick wins participeront aussl au renforcement de la promotion et de
la qualité de la destination Tunisie Actions fuick wins”

ﬂ Actions “quick wins” - Détail (4/4)

ACTIONS | DESCRIPTION / OBJECTIFS | INDICATEURS
Campagne de - Développer conjointement aved le Secratarial d'Elal de - 1 campagne sur 3
cmmunication et de ['Imrmigration une communication cblée et adaptée aux pays (France, Allemangne
promotion pou spéaificités des résidents a I'étranger el ltalie} avant I'été
résidents 3 I'étranger 012

- Lancer des promotions de vente o1 des actions de
parrainage doc amis dlrangess

Création dune cellule = Créer une cellule de communication et de veille web sodial | - 2 pages Tourisme
com et veille web 2.0 | et participatif Tunisien crées avant fin

. - ) Wi 2012
- Créer doo pages Tourieme Tunisien (Miniclere of ONTT) e
dans e résemn sociux

- Suivie les publications, commentaires et avis des
internautes et répondre 3 leurs interrogations

« Créer un bz sur les réseaun sociau




Trols grandes actions conjoncturelles ont été prévues pour
falre face a la situation actuelle du secteur tourlstique tunislen

B Des actions conjoncturelles - Détail

ALCTIONS | DESCRIPTION / OBJECTIFS | INDICATEURS
Campagne de - Optirmeser Futibsation du budget de gromotan par ung Rétablir 'image de [a
promotion analyse pays par pays des meilleurs canaux de destination Tunisk sur les
diffusion (Relations publiquas, publicité conointe, spots marchés émetteurs
¥, elc. }
= Sécuriser la bonne cocrdination entre campagne de
promaotion o aceessibilité adrienne
Soutien aux acteurs = Développer les partenariats aved les acteurs touristiques | Faveriser Famivée de
étrangers des pays sources (lour-operatons, [Fanspoi agren, touristes en Tunisie
agences de voyanes) pa du partage de risque ¢l du
financement de la promotion
- Renforcer la présence des relais de la Tunisie dans les
pays sowrces par des actions de lobbying ciblées
Soutien aux acteurs - Soubenir les acteurs locaux (agences de voyages, Sassurer de la
locaux hitels. ) par des actions financiéres ciblées (scalite . | participation des acteurs

sécurilé sociale ; charges ; dette ; aide & lemploi ;
formation...)

= Mobiliser la population unisienne par des (ampagnes
de sensibilisation (oo - 10 tounsies = 1 empho )

ocau a la relance du
LECICN




6 chantlers structurels ont té proposés sulte a I'étude stratéglque, avec des
résultats prévus pour la salson 2012 €t a moyen terme

B Chantiers structurels 2012-2013 - Détail

CHANTIERS | ACTIONS 2012-2013 | INDICATEURS CIBLES — A CONFIRMER SOUTIENS ENVISAGES
Diversification |- Ocvelooper une chate de qualite =1 M de louristes supplémentaires par an | - Aloul Frane
de loffre, + Béwiser le code des investissements powr atteindre 6,8 Men 2073 €1 T0M | - Digansmes
infovation et — —_— e 2016 dacertdiahon
. i [es investissements b
qualité innzvants o kes pelils projets & * Doublement des dépenses moyennes | loumslique en Sspagne
Iintddioui du pays par touriste o homeon 2020 / Mlemagne
» Diversilier ke lypes dhébergement * Indicateur de qualité - Eroles hitelires
touristiques = 154 des depenses. IOUNsHigues onsacdées | curmpéennes

Renlorcer Tofire des Wiéres de Gl par awtslique
diversiication = Promotion des investissemenls

tourstiques (augmentation de 10% par
an du volurme des investssements dans be
loursme allemalil)

- Bdehser larefonte de la leemation

Promotion / « Adopter une apgroche marketing par |- Augmenter b parl de lz chientée « Cugganismes ewropéens
marketing parys,” produi individuedle (+10 points) en 2016 pour oblention de
+ Constiuire la neuvelle politique - Réduire |a concentration des marchés subwenlions
évenementielle fmetleurs (-10 points) en 2016 - Aloul Franoe
+ Diversilier ks sounces de inancement * ALETEs di
communication
Cadre « Mettre en place ['WGR0 « Alout Franoe
instivtionnel |- {1 b idorgansation du depositi « Coopération
inslitulonnee internationake

- Promauvail le Partenanial Public Privé
Mise en place dune celluke de veille

Mellre en euvie les recommandations | = Daiminubion des aéances aocrochées. du = Banque Mondiale
des finances du | de |'étude de b Bangue Mondiale secleur ounstigue - Duganisimes daudils
secteur - Assurer b durabaité des nouvesus publlics curopdens
pejets dinvestissemenl karistics

Tourisme Web |- Bécliser le Progamme “fachipel” de Indicaleur de GIATA » Enliepaise High-lech
compatible élérencernent AMANainE
 Bromouvoir la commercialisation en = CATA ef LISAID
ligri = Représentants de
Bonjour(uébec.com /
Visityweden.oom

Conmexions *Develooper les partenaniats auprés des |- Augmentation du nembre de lignes/’ = Tour operalors
aerennes COMPRANIEs: almennes COMMNEXNIONS Par Tunisair of aulies - COMpagnies aMennes
- Definir un plan de développement des | compagnies lenw-gosl
Transpars aenens dans le cadee des
aceoicls Open Sky




